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Pelo presente Contrato de Prestagdo de Servigos e Outras Avengas (doravante simplesmente o “Contra-
to”), de um lado, AUTOBENS TECNOLOGIA E SEGURANCA AUTOMOTIVA LTDA-ME, estabelecida na
Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, na Av. Paulista N° 1765 7° ANDAR CONJ 71 SALA 711, Bela
Vista, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.264.955/0001/70, doravante denominado “AUTOBENS” e, de outro
lado, 0 “CLIENTE” devidamente qualificado no Termo de Aquisi¢do dos Servigos, que é parte complemen-
tar e indissocidvel deste Contrato, resolvem contratar as seguintes clausulas e condi¢oes, estabelecidas
de acordo com as disposi¢des do Cddigo Civil Brasileiro e legislacdo aplicavel, que aceitam e se obrigam,
por si e seus sucessores a qualquer titulo:

DEFINICOES

Sem prejuizo dos demais termos definidos no decorrer deste instrumento, para fins deste Contrato, os ter-
mos a seguir dispostos devem ser interpretados de acordo com as definigdes ora estabelecidas, a saber:

1) CLIENTE: Pessoa Fisica ou Juridica que contratou os produtos e servicos AUTOBENS por meio do
Termo de Aquisicao dos Servigos.

2) Termo de Aquisicao dos Servigos: Instrumento por meio do qual o CLIENTE contrata os produtos e
servicos AUTOBENS e onde estdo dispostas, dentre outras informagdes, as especificaces do objeto do
Contrato, as condi¢des comerciais acordadas entre as Partes e o termo de ades@o a este Contrato, ou
qualquer outro instrumento firmado nos canais de vendas AUTOBENS, tais como mas sem se limitar a,
Gravacédo do Aceite de contratag@o por telefone ou Termo de Aceite presencial através de assinatura do
CLIENTE e ou Online pelas aquisi¢des via internet.

3) Bens: Bens moveis, que podem ser veiculos automotivos indicados pelo CLIENTE no Termo de Aquisi-
¢ao dos Servicos, que serdo objetos dos servigos prestados pelo AUTOBENS, conforme acordado entre
as Partes.

4) Servigos: Sao os servigos prestados pelo AUTOBENS no &mbito deste Contrato, definidos na Clausula
Primeira e em conformidade com as especificacdes técnicas e comerciais dispostas no Termo de Aquisi-
¢éo dos Servicos.

5) Regides de Sombra: Sao localidades que ndo possuem cobertura de telefonia mdvel celular disponibi-
lizados pelas empresas contratadas pelo AUTOBENS ou que apresentam indisponibilidade momentanea
ou definitiva dos servigos de telecomunicagdo ou transmissdo de dados em virtude de falhas técnicas,
oscilagdes, suspensdo do sinal de telefonia movel ou problemas decorrentes de fatores atmosféricos ou
geograficos.

6) Pessoas Autorizadas: Pessoas fisicas nomeadas e autorizadas pelo CLIENTE no Termo de Aquisicao
dos Servigos, que terdo acesso aos Servicos mediante utilizagdo de login e senha informados oportu-
namente pelo AUTOBENS e que serdo contatadas pelo AUTOBENS sempre que necessario, conforme
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aplicavel.

7) Equipamentos: Sao os dispositivos instalados nos Bens do CLIENTE que transmitem ao software do
AUTOBENS os dados captados por sinais de telefonia mdvel emitidos.

8) Credenciado: Prestadores de servigos especializados, habilitados do AUTOBENS para a realizagdo dos
servicos de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica dos equipamentos necessarios a prestacao
dos Servicos.

9) Taxa(s): Sao os valores cobrados pelo AUTOBENS, no &mbito deste Contrato, aplicaveis aos servi¢os
de instalagé@o e assisténcia técnica dos equipamentos, conforme determinado na tabela vigente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo pelo AUTOBENS ao CLIENTE de Servicos voltados para
o tratamento de informacdes relacionadas aos Bens, sendo certo que tais informacdes serdo tratadas de
forma passiva e com acesso remoto.

1.2. Os Servicos serdo prestados por meio de Equipamentos especificos instalados nos Bens, que perma-
necerdo em posse do CLIENTE através de comodato, nos exatos termos deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os Servigos serdo prestados nas dependéncias do AUTOBENS, mediante a obtengéo de informacoes
sobre os Bens por meio de sistema GSM/GPRS, e disponibiliza¢&o de tais informa¢des ao CLIENTE, atra-
vés de web site e/ou aplicativo de celulares, disponiveis para consulta 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana.

2.2. 0 CLIENTE esta ciente e declara que a adequada execucgéo dos Servigos estd sujeita a interferéncia
de fatores externos que possam interromper, limitar ou até mesmo impedir a prestagé@o dos Servicos, tais
como, aqueles decorrentes de indisponibilidade, momentanea ou definitiva, dos servicos de telefonia mo-
vel celular, ou de falhas na rede publica de telecomunicacdes, em virtude de Regides de Sombra, motivo
pelo qual ndo caberd o AUTOBENS qualquer responsabilidades decorrentes destes fatores externos.

2.3. O acesso aos Servigos via web site e aplicativo de celular do AUTOBENS serd realizado mediante
utilizac@o de login e senha informados pelo AUTOBENS ao CLIENTE, que devera alterar a senha para sua
seguranca, sendo o unico responsavel pela guarda das informagdes disponibilizadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO COMODATO

3.1.0 AUTOBENS ira disponibilizar ao CLIENTE, para a adequada prestacdo dos Servicos, de forma gra-
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tuita e durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato, Equipamentos indicados no Termo de Aquisi¢do
de Servigos, ficando o CLIENTE obrigado a restitui-los em seu estado original, salvo desgastes naturais
decorrentes do tempo de uso, ao término da relagao.

3.2. Caso os Equipamentos sejam danificados, ou apresentem qualquer anomalia ou mau funcionamento
ocasionado pelo uso indevido, ou pela ndo observancia das regras de desinstalagéo previstas na Clausula
4.1 abaixo, ou ainda, em caso de nédo devolugdo dos Equipamentos, estara o CLIENTE sujeito a cobranca
de todos os custos incorridos com 0s reparos necessarios, sem prejuizo de ter o CLIENTE a obrigacao
de arcar com o valor integral do Equipamento, apurado e informado pelo AUTOBENS na época do evento.

3.3. O CLIENTE nao podera em hipdtese alguma emprestar ou sublocar, ceder, dar em garantia, por qual-
quer meio ou forma, os Equipamentos que Ihe foram fornecidos em comodato.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO, DESINSTALAGAO E ASSISTENCIA TECNICA.

4.1. Os servicos de instalacao, desinstalacao e assisténcia técnica dos Equipamentos serao realizados ex-
clusivamente pelos Credenciados, devendo o CLIENTE, para tanto, apresentar os Bens em data e horario
comercial previamente agendado pela Central de Atendimento do AUTOBENS.

4.2. 0 CLIENTE reconhece que estara sujeito a obrigacdo de pagar as Taxas cobradas pelo AUTOBENS
em razdo dos servicos de instalacdo e de assisténcia técnica dos Equipamentos, quando aplicavel. Taxa
de retirada ou reinstalacdo no valor de R150,00,00 (cento e cinquenta reais )

4.3. A instalacao dos Equipamentos podera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias contados a partir da data
de Aquisicao dos Servigos, desde que os Bens sejam disponibilizados pelo CLIENTE. Este prazo que
poderd ser prorrogavel por iguais e sucessivos periodos por decisao unilateral da AUTOBENS, mediante
previa informacao ao CLIENTE, desde que néo ultrapasse o prazo de 30 (trinta) dias.

4.3.1. O CLIENTE tem ciéncia que enquanto o Equipamento néo estiver instalado nos Bens, a prestacao
dos Servigos ainda ndo serd iniciada, e desta forma os Bens ainda ndo possuirdo cobertura de seguro,
portanto, o CLIENTE se compromete a disponibilizar os Bens no prazo maximo de 10 (dez) dias.

4.3.2. Por medida de seguranca e razdes de ordem técnica, 0os Equipamentos somente poderdo ser ins-
talados em local reservado e seguro, sendo vedada a presenca de qualquer pessoa, inclusive do préprio
CLIENTE, no ato da instalag@o ou assisténcia técnica.

4.4. O CLIENTE declara estar ciente que, havendo necessidade de transferéncia de Equipamentos para
outros Bens, os Equipamentos deverao ser reinstalados nos mesmos moldes dos servigos de instalagéo,
devendo ainda observar o pagamento de Taxa para a transferéncia conforme clausula 4.2, quando aplica-
vel. Caso o CLIENTE n&o disponibilize os novos Bens para a reinstalagdo dos Equipamentos, em até 30
(trinta) dias contados da respectiva desinstalacdo, 0 AUTOBENS podera cobrar a Taxa de Extensao de
TRC (Troca de Bens) do Servico, de acordo com o Termo de Aquisicao.
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4.5. Os servigos de desinstalagdo dos Equipamentos serdo obrigatdrios em caso de extincdo deste Con-
trato, independentemente do motivo, devendo o CLIENTE, para tanto, solicitar, em até 30 (trinta) dias
contados da extincao do Contrato 0 agendamento de tais servicos com o AUTOBENS, sendo certo que a
nao observacao do ora disposto, sujeitard 0 CLIENTE ao pagamento do valor dos Equipamentos, apurado
e informado pelo AUTOBENS na época do evento. Consultando nosso canais de atendimento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA AUTOBENS

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes dispostas neste Contrato, o AUTOBENS se obriga a: (i) Disponi-
bilizar em comodato todos os Equipamentos necessarios a prestagdo dos Servigos, bem como assegurar,
dentro de suas possibilidades, o bom funcionamento dos Equipamentos, de forma a permitir sua adequada
utilizag@o na prestacao dos Servicos; (i) Disponibilizar servigos de instalagéo, desinstalagédo e assisténcia
técnica ao CLIENTE, por meio dos Credenciados, nos termos deste Contrato, envidando seus maiores es-
forcos para evitar a interrup¢do ou suspenséo dos Servigos e comprometendo-se a agir de forma célere e
incisiva para resgatar a continuidade dos Servicos sempre que necessario; (i) Armazenar as informagdes
relacionadas aos Bens, referentes até 6 (seis) meses contados da data de sua informacéo; e (iv) Operar
suas Centrais de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, para o pronto
atendimento em caso de sinistro, prestando ao CLIENTE o auxilio necessario dentro de suas possibilida-
des.

5.2. Fica certo e ajustado que o presente Contrato ndo tem e nunca tera carater de apélice de seguro,
sendo certo que a prestagao dos Servigos ora ajustada entre as Partes ndo evita nem previne a ocorréncia
de qualquer tipo de sinistro com 0s Bens nem mesmo substitui qualquer tipo de mecanismo que evite furto,
razdo pela qual o AUTOBENS néo é responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo CLIENTE em caso de
furto/roubo dos referidos Bens.

5.3. Em nenhum caso e sob nenhuma hipétese, 0 AUTOBENS sera responsavel perante o CLIENTE ou
terceiros por quaisquer danos emergentes ou lucros cessantes, ocorridos com os Bens pelo uso dos Equi-
pamentos disponibilizados por for¢a deste Contrato, ainda que seja notificada ou interpelada, judicial ou
extrajudicialmente, ou mesmo chamada a intervir em eventual demanda.

5.4. Nao caberd ao AUTOBENS, ainda, qualquer responsabilidade, além das demais previsdes deste
Contrato: a) Por danos decorrentes de caso fortuito ou de forca maior; tais como paralisagao de servi¢os
publicos, tempestades, sabotagens, tumultos, greves e incéndios que impecam ou afetem a normal exe-
cucdo dos Servicos; e b) Por eventual reclamacao referente a danos nas partes elétrica ou mecénica dos
veiculos, quando aplicavel, sem que haja culpa comprovada e exclusiva do AUTOBENS.

5.5. 0 AUTOBENS esclarece que sua atividade ndo é de resultado, ou seja, 0 AUTOBENS nao garante
em hipotese alguma a recuperacao de Bens, pois seus servi¢os se baseiam tdo somente no tratamento de
informacdes relacionadas aos Bens do CLIENTE.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes dispostas neste Contrato, 0 CLIENTE se obriga a: (i) Exercer a
posse direta dos Equipamentos em comodato, conserva-los e utiliza-los de acordo com as condigdes ora
acordadas e com as instrugoes e regras divulgadas pelo AUTOBENS, respondendo pelos danos e ressar-
cindo os prejuizos causados ao AUTOBENS em razao do seu Mau Uso, bem como devolvé-los, conforme
o disposto na Clausula 4.5 acima; (i) Efetuar o pagamento dos valores acordados no Termo de Aquisicdo
dos Servigos, ou em qualquer outro instrumento que venha a ser firmado pelas Partes, respeitando os
prazos e condigdes estabelecidos neste Contrato; e (iii) Indicar e manter atualizada, no Termo de Aquisicao
dos Servigos, as Pessoas Autorizadas, com a qualificagdo completa de cada uma, as quais poderao ativar
ou desativar os Servigos, bem como poderédo ser acionadas pelo AUTOBENS a qualquer hora do dia ou
da noite, a critério desta, para prestar informagdes, auxiliando no atendimento de eventual ocorréncia,
ficando o AUTOBENS expressamente autorizada a deixar de atender solicitagdes feitas por terceiros sem
autorizacao na forma prevista neste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERAGAOQ

7.1.Todos os valores devidos pelo CLIENTE em razao deste Contrato serdo reajustados monetariamente,
a cada 12 meses ou na menor periodicidade permitida em lei, a contar da data de instalac@o dos Equipa-
mentos, com base na varia¢ao do indice IGP-M divulgado pela FGV, ou em caso de exting¢ao, pelo indice
que venha a substitui-lo, ou se ndo houver substituic@o, pelo indice que reflita a variagdo de bens de con-
sumo, de forma a manter o equilibrio financeiro-econémico deste Contrato.

7.2. Excetuando-se a cobranca relacionada ao primeiro més de vigéncia contratual, a cobranca dos valo-
res referentes aos Servicos sera realizada mensalmente, mediante emisséo de nota fiscal/fatura de servi-
¢os no primeiro dia util de cada més em que o0s Servigos serao prestados.

7.2.1. As faturas referentes aos Servigos prestados no primeiro més de vigéncia do Contrato serdo emi-
tidas no primeiro dia util do més subsequente aos Servigos prestados, e sera cobrado pro rata die. Todas
as mensalidades serdo enviados via email fornecido pelo CLIENTE conforme fornecido no ato da
contratacdo caso opte por envio via correio ou carne consultar tabela vigente de precos nos canais de
atendimento .Podendo a 22 via do boleto ser acessada em nosso site www.AUTOBENS.com.

7.3. Em caso de pagamento apds o vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor devido pelo CLIENTE
ao AUTOBENS em virtude deste Contrato, sobre o valor pendente incidira atualizagdo monetaria, mais
juros a taxa de 1% (um por cento) ao més, devidos pro rata die, e multa ndo compensatéria de 2% (dois por
cento) sobre o total apurado, podendo haver a cobranca de tais encargos na fatura do més subsequente,
sem prejuizo dos honorarios advocaticios e custas judiciais aplicaveis.

7.3.1. Observado o disposto no caput desta Clausula, em caso de contratacao de produto oferecido pelo
AUTOBENS em parceria com Seguradora, decorridos 03 (trés) dias apds o vencimento da fatura sem a
identificacdo de qualquer pagamento, os Servigos serdo automaticamente cancelados. Tanto o servigos de
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monitoramento quanto da apdlice de seguro emitida sendo que para a reativagdo do seguro o veiculo
devera passar por uma nova vistoria que ira gerar um custo ao CLIENTE valor referido no item 4.2

7.3.2. Havendo contestacao a respeito do valor cobrado, o CLIENTE devera pagar o valor ndo contestado
sob a pena de aplicagdo dos encargos e penalidades acima dispostos também sobre esse valor.

7.4.Se o CLIENTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condi¢des ora contratadas, o AUTO-
BENS estara desobrigada de prestar os Servigos durante o prazo em que a falta persistir, sem prejuizo da
faculdade de rescisdo unilateral deste Contrato, por justa causa.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E DAS CONDIGOES DE EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. Este Contrato entrara em vigor na data de assinatura, Aceite de contrata¢do por telefone ou Termo de
Aceite presencial através de assinatura do CLIENTE e ou Online pelas aquisi¢Oes via internet, do Termo
de Aquisicao dos Servigos pelo CLIENTE, e permanecera vigente pelo prazo acordado no referido Termo
de Aquisicdo, sendo renovado por iguais e sucessivos periodos, podendo ser denunciado, a qualquer
tempo, por qualquer das Partes, mediante aviso por escrito a outra parte com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ressalvando-se, contudo, o disposto na clausula 8.2 abaixo.

8.1.1. Exceto para o produto oferecido pelo AUTOBENS em parceria com Seguradora, este Contrato sera
renovado automaticamente uma unica vez, pelo mesmo periodo. Decorrido o prazo de renovagéo, este
Contrato sera considerado extinto.

8.2. Em caso de resilicao deste instrumento por parte do CLIENTE, antes de realizada a primeira renova-
cao contratual, este pagard ao AUTOBENS multa rescisdria de 30% (trinta por cento) no valor acordado
no Termo de Aquisi¢do dos Servicos incidente sobre a soma dos valores devidos pelo CLIENTE ao AU-
TOBENS pelo periodo restante do prazo estabelecido no Termo de Aquisi¢do, possibilitando, assim, que
o AUTOBENS recupere os investimentos tecnoldgicos efetuados em razao deste Contrato.Sempre obede-
cendo o valor Maximo do item 4.2

8.2.1. A multa rescisdria acima prevista sera aplicavel também nos casos em que houver resilicao par-
cial do Contrato, incidindo sobre a soma dos valores devidos pelo CLIENTE ao AUTOBENS referentes a
prestacdo de Servigos objetos da resili¢ao, pelo periodo restante de vigéncia de cada Termo de Aquisi¢éo,
apurado a partir do pedido de resilicdo ao AUTOBENS.

8.3. Sem prejuizo das demais possibilidades previstas neste instrumento, e com a observancia do disposto
na Clausula 8.2 acima, o presente Contrato podera ser rescindido com efeito imediato, nas seguintes hipé-
teses: (i) Em caso de inadimplemento ou violacao de qualquer das clausulas ou condi¢bes aqui estabele-
cidas; (ii) Faléncia, recuperacao judicial, liquidacao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das
partes; (iii) Pelo cancelamento dos Servigos prestados pelo AUTOBENS em parceria com seguradoras,
em razdo da inadimpléncia do CLIENTE, conforme Clausula 7.3 e 7.3.1, ou (iv) Se o AUTOBENS tiver
elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que a situacdo econémico-financeira do
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CLIENTE coloca em duvida a liquidacao de quaisquer valores devidos em razéo deste Contrato, quando
entdo ao AUTOBENS podera, inclusive, renegociar a forma de pagamento acordada.

8.4. O AUTOBENS podera, diante do inadimplemento do CLIENTE, optar pela mera suspensao do for-
necimento dos servigos até a regularizagao dos valores em atraso, em vez da extin¢ao do Contrato, sem
que tal opcao represente qualquer novagao contratual ou gere direito @ mesma tolerancia em casos de
reincidéncia. Sendo necessario para isso nova inspecdo no veiculo para emissao de novo contrato de
prestacdo de servicos ou nova apolice quando produto contratado junto com o seguro tendo um custo
do valor de R$99,00 (noventa e nove reais)

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O AUTOBENS e o CLIENTE declaram e garantem, um ao outro, que: a) estdo devidamente autoriza-
dos a celebrar o presente Contrato e a cumprirem com as obrigagdes aqui previstas, tendo sido satisfeitos
todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto, no caso de pessoa juridica, e nao haven-
do qualquer espécie de incapacidade, no caso de pessoa fisica; b) a celebra¢do do presente Contrato e 0
cumprimento das obrigagdes dele decorrentes ndo infringem qualquer obrigacao anteriormente assumida
pelo AUTOBENS e pelo CLIENTE; e c) este Contrato constitui uma obrigacao legal, valida e vinculante ao
AUTOBENS e ao CLIENTE, exequivel de acordo e com fundamento em seus termos e condigoes.

9.2. Todas as comunicagdes referentes a este Contrato poderdo ser feitas: (i) verbalmente pelo CLIENTE
a Central de Atendimento do AUTOBENS, cujo atendimento gerard um numero de protocolo que devera
ser mantido em poder do CLIENTE; ou (ii) pessoalmente ou enviadas por carta registrada, e-mail ou tele-
grama nos enderegos indicados no Termo de Aquisicao dos Servigos, ou em qualquer outro endereco que
qualquer das Partes venha a comunicar formalmente a outra, durante a vigéncia deste Contrato sempre
mediante confirmacao de recebimento.

9.2.1.0 CLIENTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante o AUTOBENS, inclusive, mas
nao se limitando, seu enderego, telefones e Pessoas Autorizadas, sob pena de ser considerada valida a
comunicacao efetuada com base nos dados originalmente constantes no banco de dados do AUTOBENS.

9.3. A eventual tolerancia de uma Parte no cumprimento das obrigagdes contratuais pela outra Parte ndo
constituird novacao, renuncia ou modificacao do contratado.

9.4. O CLIENTE n&o podera ceder quaisquer de seus direitos relativos a este Contrato sem o prévio e
expresso consentimento por escrito do AUTOBENS, e qualquer cessdo que ndo observe o aqui disposto
nao produzira efeitos contra 0 AUTOBENS.

9.5. Este Contrato obriga 0o AUTOBENS e o CLIENTE, assim como seus eventuais sucessores ao cumpri-
mento das obrigacdes pactuadas.

9.6. Este Contrato, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos societarios ou trabalhistas
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entre 0 AUTOBENS e o CLIENTE ou seus colaboradores.

9.7. Fica eleito o Foro de S&o Paulo-SP como unico competente para dirimir quaisquer controvérsias,
omissdes e/ou duvidas que decorram do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

9.8. Ressalvadas as condicdes acordadas no Termo de Aquisicdo dos Servicos, o AUTOBENS podera
introduzir modificacOes, aditivos e anexos a este Contrato, mediante registro no Cartério de Titulos e
Documentos e comunicag@o ao CLIENTE, inclusive por meio de mensagens nas correspondéncias a ele
encaminhadas e divulgagao no website do AUTOBENS. O néo exercicio do direito de denunciar a adesao,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da comunicagao ou divulgacao, ou entao a prestacao dos Ser-
vigos por solicitacdo do CLIENTE implica, de pleno direito, na aceitacdo e adesao irrestrita do CLIENTE
as novas condi¢des contratuais.

9.9. O presente Contrato esta disponivel para acesso no site do AUTOBENS localizado no endereco ele-
trénico WWW.AUTOBENS.COM..

Local e Data

CONTRATANTE (assinatura igual ao cheque/documento)

CONTRATADA (com carimbo da empresa)
AUTOBENS TECNOLOGIA E SEGURANCA AUTOMOTIVA LTDA-ME
Testemunhas:

1.




